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1. 事前準備 

ひかりワンチーム SP は、インターネットにアクセスして利用するサービスです。 

ご利用いただくには、インターネット接続環境及びインターネットに接続可能な端末（PC 等）、 

WEB ブラウザが必要となります。 

以下のサービス推奨動作環境に合わせ、事前にご用意ください。 

 

 ひかりワンチーム SP 推奨動作環境 

＜インターネット接続環境＞ 

ADSL や光ケーブルを利用したインターネット回線、もしくは 3G/LTE 等のモバイル回線。 

また HTTPS による通信が可能であること。 

 
＜端末環境＞ 

環境 OS ブラウザ 

Windows PC をご利用の場合 
Windows7SP1、Windows8.1、 
Windows 10 

Internet Explorer11、 
Google Chrome 

iPad をご利用の場合 iOS 8.1 以上 Safari 

Android タブレットをご利用の場合 Android 4.4 以上 Google Chrome 

※ セキュリティ脆弱性を防ぐため、OS 及びブラウザのバージョンは最新化されることをお勧めいたします。 

※ ひかりワンチーム SP をご利用いただく前に、端末を十分に充電してください。 

ご使用中に電源がオフとなった場合、データが正しく保存されず、破損してしまう場合がございます。 
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2. サービス一覧ページ 

ひかりワンチーム SPをご利用するためには、クライアント証明書のダウンロードページやログイン画面にアク

セスする必要があります。 

 

サービス一覧ページを使用すると、長い ULRをブラウザのアドレス欄に入力する手間を省き、簡単にアクセス

することが可能です。 

 

 サービス一覧ページの URL 

https://hikari.oneteamsp.com/a/ 
    サービスサイトの URLは、「ひかりワンチーム SP」公式サイトのアドレスに”/a/“を付けたものです。 

「ひかりワンチーム」と検索して頂き、公式サイトを開いたうえで、”/a/”を付けてアクセスして頂けれ

ばより簡単にアクセスできます。 

 

 

 

 サービス一覧ページの使い方 

サービス一覧ページにあるテナント IDの入力欄にテナント IDを入力してください。 

テナント IDを入力すると、そのテナント向けの以下ページにアクセスすることができます。 

 ・クライアント証明書ダウンロードページ 

 ・ひかりワンチーム SP サービスログイン画面 
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3. クライアント証明書のインストール 

ひかりワンチーム SP をご利用するためには、WEB ブラウザにクライアント証明書をインストールする必要があ

ります。 

以降の手順にて、クライアント証明書をインストールしてください。 

 Windows PC で Internet Explorer 11 をご利用の場合 

( 1 ) サービス一覧ページから遷移してアクセスするか、事前に通知された『サービス利用開始のご案内』また

は『施設情報登録完了のご案内』に記載しているクライアント証明書ダウンロード URL をブラウザのア

ドレス欄に入力してアクセスします。 

( 2 ) アクセスすると、Windows セキュリティダイアログが表示されます。事前に通知された『サービス利用

開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載している、「ダウンロード時の認証情報」の

ユーザー名及びパスワードを入力し、「ログイン」を押してください。 

 

( 3 ) 画面内のダウンロードボタンを押して、クライアント証明書ファイルをダウンロードします。 
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( 4 )  Internet Explorer を閉じ、先ほどクライアント証明書ファイルを保存したフォルダを開きます。 

 

 

( 5 ) 「証明書のインポートウィザード」が開きます。 

保存場所として「現在のユーザー（C）」を選び、「次へ」を押します。 

 
 

  

次へ 

ダウンロードしたクライアント証明書をダブルクリック 

現在のユーザー（C） 
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( 6 ) インポートする証明ファイルのファイル名に先程ダウンロードしたファイルが選択されていることを確

認して、「次へ」を押してください。 

 

( 7 ) 事前に通知された「インストール時」のパスワードを入力し、「次へ」を押します。 

 

( 8 ) 証明書のストアにて「証明書をすべての次のストアに配置する(P)」を選択し、 

証明書ストア欄が「個人」となっていることを確認し、「次へ」を押します。 

 
 

次へ 

次へ 

次へ 

証明書をすべての次のストアに配置する 

個人 



 

6 
 

( 9 ) 証明書のインポートウィザードの完了が開きます。「完了」ボタンを押します。 

 

 

( 10 ) 「正しくインポートされました。」のダイアログが出ますので、「OK」を押すと、 

クライアント証明書のインポートは完了です。 

 

 

( 11 ) 現在起動中の Internet Explorer がある場合は×ボタンを押し、一度終了してください。 

＊証明書が正常に適用されていない状態となる場合があります。 

 

  

OK 

完了 
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( 12 ) サービス一覧ページから遷移してアクセスするか、『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録

完了のご案内』に記載しているサービスの URL をブラウザのアドレス欄に入力してアクセスし、ひかり

ワンチーム SP のログイン画面が出ることを確認してください。 

＊ブックマークを登録する場合は「ログイン画面」でブックマーク登録を行ってください。 

ログイン後の画面でのブックマークの登録を行った場合、正常にご利用いただけない状態となります。 

 
  

ブックマーク登録は、この画面で行ってください。 
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 Windows PC で Google Chrome をご利用の場合 

( 1 ) 事前に通知された『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載しているク

ライアント証明書ダウンロードサイトに Chrome でアクセスします。 

( 2 ) アクセスすると、認証ダイアログが表示されます。事前に通知された『サービス利用開始のご案内』また

は『施設情報登録完了のご案内』に記載している、「ダウンロード時の認証情報」のユーザー名及びパス

ワードを入力し、「ログイン」を押してください。 

 

( 3 ) ダウンロード画面が表示されます。画面内のダウンロードボタンを押して、クライアント証明書ファイル

をダウンロードします。 

 
( 4 ) Chrome の右上の「三」を押して、Chrome の設定画面を開きます。 

 

設定 
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( 5 ) 設定画面の下部の「詳細設定を表示...」を押し、詳細設定を開きます。 

 

( 6 ) 「HTTPS/SSL」内の「証明書の管理」を押し、証明書のダイアログを開きます。 

 

 

( 7 ) 「個人」タブ内の「インポート」を押します。 

 
 

( 8 ) 「証明書のインポートウィザード」が開いたら、「次へ」を押します。 

 

 

 

 

次へ 

インポート 
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( 9 ) 「参照」をクリックして、入手したクライアント証明書を選択し、「次へ」を押します。 

 

 

( 10 ) 事前に通知された「インストール時」のパスワードを入力し、「次へ」を押します。 

 

( 11 ) 証明書のストアにて「証明書をすべての次のストアに配置する(P)」を選択し、 

証明書ストア欄が「個人」となっていることを確認し、「次へ」を押します。 

 
 

パスワードを入力 

次へ 

次へ 

参照を押して、ダウンロードした 

クライアント証明書を選択 

次へ 

証明書をすべての次のストアに配置する 

個人 
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( 12 ) 証明書のインポートウィザードの完了が開きます。「完了」ボタンを押します。 

 
( 13 ) 「正しくインポートされました。」のダイアログが出ますので、「OK」を押すと、 

クライアント証明書のインポートは完了です。 

 
( 14 ) 現在起動中の Chrome がある場合は×ボタンを押し、一度終了してください。 

＊証明書が正常に適用されていない状態となる場合があります。 

( 15 ) ブラウザを起動し、『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載している

サービスの URL にアクセスし、ひかりワンチーム SP のログイン画面が出ることを確認してください。 

＊ブックマークを登録する場合は「ログイン画面」でブックマーク登録を行ってください。 

ログイン後の画面でのブックマークの登録を行った場合、正常にご利用いただけない状態となります。 

 
  

OK 

完了 

ブックマーク登録は、この画面で行ってください。 
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 Android で Google Chrome をご利用の場合 

( 1 ) 事前に通知された『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載しているク

ライアント証明書ダウンロードサイトに Chrome でアクセスします。 

 

( 2 ) アクセスすると、認証ダイアログが表示されます。事前に通知された『サービス利用開始のご案内』また

は『施設情報登録完了のご案内』に記載している、「ダウンロード時の認証情報」のユーザー名及びパス

ワードを入力し、「ログイン」を押してください。 

 

( 3 ) ダウンロード画面が表示されます。画面内のダウンロードボタンを押し、クライアント証明書をダウンロ

ードしてください。 
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( 4 ) Android の設定 ＞ 「セキュリティ」を開きます。 

 

 

( 5 ) 「セキュリティ」 ＞ 「暗号化と認証情報」を開きます。 

 
  

セキュリティ 

暗号化と認証情報 
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( 6 ) 「ストレージからのインストール」を押します。 

 

( 7 ) ダウンロードしたクライアント証明書を一覧にて選択し、事前に通知された「インストール時」のパスワ

ードを入力し、「OK」を押します。 

 

( 8 ) 「証明書の名前を指定する」ダイアログが開きます。右下の「OK」を押すと、クライアント証明書のイ

ンポートは完了です。 

 
 

  

ストレージからのインストール 

OK 



 

15 
 

( 9 ) 現在起動中の Chrome がある場合は一度終了してください。 

＊証明書が正常に適用されていない状態となる場合があります。 

＊ホームボタンを押しただけでは、Chrome を終了することができません。 

以下の手順にて、完全に終了させてください。 

①ホームボタン横の「アプリ履歴」ボタンを押します。 

（ボタンの位置は、ご利用中の端末により異なる場合があります。） 

 

 

②アプリの起動履歴が表示されます。一覧にある Chrome をスワイプ操作すると、 

Chrome を完全に終了することができます。 

（ご利用中の端末により、操作方法が異なる場合があります。） 

 

 

  

👆👆－→ 

👆👆 
アプリ履歴ボタンを押します。 

画面外に向かってスワイプします。 
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( 10 ) 再度 Chrome を起動し、『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載して

いるサービスの URL にアクセスし、ひかりワンチーム SP のログイン画面が出ることを確認してくださ

い。 

＊ブックマークを登録する場合は「ログイン画面」でブックマーク登録を行ってください。 

ログイン後の画面でのブックマークの登録を行った場合、正常にご利用いただけない状態となります。 

 
 

  

ブックマーク登録は、この画面で行ってください。 
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 iPad で Safari をご利用の場合 

( 1 ) 事前に通知された『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載しているクラ

イアント証明書ダウンロードサイトに Safari でアクセスします。その際、ブラウザが「プライベート・ブラ

ウズ」モードではない事をご確認ください。（P19 参照） 

( 2 ) アクセスすると、「hikari.oneteamsp.com にログイン」ダイアログが表示されます。事前に通知された

『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載している、「ダウンロード時

の認証情報」のユーザー名及びパスワードを入力し、「ログイン」を押してください。 

 

( 3 ) ダウンロード画面が表示されます。画面内のダウンロードボタンを押します。 

 

( 4 ) 確認メッセージが表示されます。「許可」を押します。 

 

( 5 ) ダウンロードが完了すると「プロファイルがダウンロード済み」と表示されます。「閉じる」を押します。 
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( 6 ) iOS の設定 ＞ 「一般」を開きます。「VPN とデバイス管理」を押します。 

 

( 7 ) 「ダウンロード済みプロファイル」の下にある「ID 証明書:1」を押します。 

 

一般 VPN とデバイス管理 

ID 証明書:1 



 

19 
 

( 8 ) 「プロファイルをインストール」のダイアログが開きます。画面右上の「インストール」を押します。 

 

( 9 ) パスコード入力のダイアログが開きます。 

iPad 本体のパスワードを入力してください。 

 
 

( 10 ) 確認ダイアログが開きます。「インストール」を押します。  

  

インストール 
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( 11 ) 「パスワードを入力」ダイアログが開きます。事前に通知された「インストール時」のパスワードを入力

し、「次へ」を押します。「インストール完了」ダイアログが開きます。右上の「完了」を押すと、クライ

アント証明書のインポートは完了です。 

 

( 12 ) 現在起動中の Safari がある場合は一度終了してください。 

＊証明書が正常に適用されていない状態となる場合があります。 

＊ホームボタンを押しただけでは、Safari を終了することができません。 

以下の手順にて、完全に終了させてください。 

①ホームボタンを連続して素早く 2 回押します。 

②アプリの起動履歴が表示されます。一覧にある Safari を上にスワイプ操作すると、 

Safari を完全に終了することができます。 

 

  

↑ 
｜ 
｜ 
👆👆 

画面の上に向かってスワイプします。 
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( 13 ) ブラウザを起動し、『サービス利用開始のご案内』または『施設情報登録完了のご案内』に記載している

サービスの URL にアクセスし、ひかりワンチーム SP のログイン画面が出ることを確認してください。 

＊ブックマークを登録する場合は「ログイン画面」でブックマーク登録を行ってください。 

ログイン後の画面でのブックマークの登録を行った場合、正常にご利用いただけない状態となります。 

 
 

  

ブックマーク登録は、この画面で行ってください。 
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※注意：「プライベート・ブラウズ」モードについて 

iPad の Safari のブラウザが「プライベート・ブラウズ」モードではない事をご確認ください。 

【確認方法】 

 Safari の一番上のタイトルバーの色を確認してください。 
 

   
 右図にように濃い灰色の場合は、「プライベート・ブラウズ」モードとなっています。 
 以下の操作にて「プライベート・ブラウズ」モードを解除し、通常モードでご利用ください。 

【「プライベート・ブラウズ」モードの解除操作】 

  

① の   をタップする 

②の[プライベート]をタップする 

③の[〇個のタブ]をタップする。（タブの個数は
操作時に開いているタブ数が表示されます。） 
 

④の表示が[〇個のタブ]に変わったことを確認する。 
⑤[完了]をタップして画面を閉じる。 
 

【通常モード（白色）】 【プライベート・ブラウズモード（濃い灰色）】 

⑥タイトルバーの色が白くなっていることを確認し 
 ログインしてください。 
  
 
ご利用の際は、ログイン時に⑥のバーが白いことを 
確認しご利用ください。 
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