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1. はじめに 

ひかりワンチーム SPは、テナント管理者、施設管理者、担当者（利用者）の 3種類のユーザーに対してサービス機能を提供します。 

本マニュアルでは、担当者（利用者）のうち、ワンチームコーディネーターが主に行う業務と、利用する機能について説明します。 

( 1 ) ワンチームコーディネーターとは  

ワンチームコーディネーターは、ひかりワンチーム SP をご利用中のテナントの患者チーム単位の活動状況を確認し、 

ひかりワンチーム SP のご契約者をサポートします。 

 

( 2 ) ワンチームコーディネーターの業務の流れ  

ワンチームコーディネーターは、患者別チームの活動状況を確認します。 

 管理ポータルを表示する。⇒ 管理ポータルにアクセスする 

 患者別のチーム活動状況を確認する。⇒ 患者別チーム活動状況を確認する 
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2. 管理ポータルにアクセスする 

( 1 ) 概要  

ひかりワンチーム SP の管理機能は、管理ポータルにてご利用いただけます。 

( 2 ) ご利用方法  

① ひかりワンチーム SP にログイン後、多職種ポータルもしくは患者ポータルの上部にある「管理ポータル」ボタンを押すと、 

管理ポータルが開きます。 

 

 

 

② 管理ポータル画面です。メニュー内容は、ユーザーに割り当てられた権限により異なります。 

 

 

 

  

管理ポータルボタン 

図：サービス 

図：多職種ポータル 
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3. 患者別チーム活動状況を確認する 

( 3 ) 概要  

自テナントに登録された患者に対する担当者の活動状況を確認します。 

月毎に、ログイン回数やモニタリング報告回数、連絡帳への投稿回数等が確認できます。 

( 4 ) ご利用方法  

① ひかりワンチーム SP にログイン後、多職種ポータルもしくは患者ポータルの上部にある「管理ポータル」ボタンを押すと、 

管理ポータルが開きます。 

 

 

② 管理ポータルのメニュー内の「統計情報」のタブを押すと、下部に統計情報（患者チーム別活動状況）が表示されます。 

 

 

  

管理ポータルボタン 

統計情報メニュー 

図：統計情報 

図：多職種ポータル 
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③ 患者別チーム活動状況です。担当者別活動状況と同様、現在の「年月」を対象とした、モニタリング報告や連絡帳投稿回数等

の集計結果が一覧に表示されます。 

画面上部の「年」と「月」のプルダウンを変更し、「更新する」ボタンを押すと、表示対象年月を変更することができます。 

画面表示の他、「ファイル出力する」ボタンを押すと、表示中のデータを CSV形式でダウンロードすることができます。 

 

 

(ア) ワンチームコーディネーターが利用する際は、患者名が 「患者１」のようにマスクされた状態で表示されます。 

 

 

集計結果一覧 

ファイル出力ボタン 

表示対象年月変更用ボタン類 

図：患者別チーム活動状況 


